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Varmt välkommen till hyrbilar24.se! 
Här kommer några tips för att göra din hyra säker och problemfri. 
 
Vid utlämning 

• Hyresavtal & Allmänna villkor överlämnas och ska finnas i bilen under 
färd 

• Körkort skannas och kontrolleras  
• Vid utlämning går vi igenom fordonet och kontrollerar eventuellt 

befintliga skador 
• Fordonet levereras fulltankad  
• Leveransgodkännande signeras 
• Eventuella tillbehör överlämnas och signeras 
• Tid och plats för återlämning bestäms 

Vid återlämning 
• Fordonet levereras fulltankad  
• Fordonet återlämnas städat och skräp borttaget 
• Vid återlämning besiktigas fordonet och foton tas på fordonet, vet du 

om kända skador meddela det 
• Leveransgodkännande för retur signeras 
• Skulle du inte hinna tanka kan vi ordnar vi det f.n. till en kostnad om SEK 25.- inkl. moms 

per liter. 
Vid problem med fordonet eller om det händer en olycka 

• Hyresfordonet är utrustat med GPS connect övervakning och vi kan 
därmed få status på bilen och kontakt med service on-line 

• Försäkringsbolag: Trygg Hansa. 
Tänk på att 

• Rökning är förbjudet i bilen 
• Inga hundar är tillåtna 
• Utlandskörning måste beställas och godkännas i förväg, se Allmänna 

hyresvillkor 
• Kostnader för sanering SEK 2 500.- 
• Använd gärna avsedda soppåsar/sopkärl I bilen så ser det finare ut vid 

returen 
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